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济政法〔2020〕 48号

为深人贯彻落实习近乎总书记
“
把非诉纠纷解决机制挺

|

关手进一步健全完善非诉纠纷解决机制的

实施办法(试行)



在前面
”
重要指示精神,使全完苷全市非诉纠纷解决体系,

根据中央有关文件槽神和 《山东省多元化解纠纷促进条例》、

省 18部 门 《关于进一步健全完善非诉纠纷解决机制的实施

办法 (试行)》 ,按照省委和市委部署要求,制定本实施办法。

-、 任务目标

并眼构建
“
党委领导、政府负责、社会协同、公众参

与、法治保庠
”
的大治理格局,健全完善非诉讼纠纷解决机

制,为人民群众提供多元化的纠纷解决渠道,让人民群众更

多地自愿选择非诉讼方式解决纠纷,从源头减少诉讼坩I,

逐步实现诉讼案件增幅下降、诉讼案件总三下降,掎续提升

人民群众获得感、安全感和满志皮。

二、工作工点

市委政法委组织协调,相关部门牵头参与,建立使全由

和解、调解、行政裁决、行政复议、仲裁、诉讼等途径有机

衔接、协调联动、高效便提的纠纷多元化解机制,合理记置

纠纷化解资源,为 当革人提供适室的纠纷化解渠道。
(一 )深化人民调解

司法行政部门负责指导人民调解工作,加强人民调解组

织网络化建设,及时发现纠纷隐患和苗头,将纠纷解决在萌

芽状态,实现小事不出村、大△不出铵、矛盾不上交,不 断

提南村 (社 区)纠 纷诉前化解率;加 强人民调解与行政调

解、司法调解的衔接联动,会 同有关部门健全行政调解制

度,完善行政裁决、行政攵议、民氵商◆仲裁等氓评工作机
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制 ,推动行政争议在行政系统内部化解 ;推进公证机构、司

法鉴定机构参与非诉解纷工作 ;积极推进律师、法律服务工

作者参与调解◇(牵头单位 :市司法局 ;参与单位 :市法院、

市公安局、市仲裁办,市有关部门单位 )

(二)培育行业调解

民政、人力资源社会保障、自然资源、生态环境、住房

城乡建设、农业农村、教育卫生、市场监管、金融监管等矛

盾纠纷多发的行业主管部门,要积极培育和推动本领域行业

协会或其他组织设立相对应的行业调解组织,配备一定数量

满足调解任务需求的调解员;相关行业圭管部门依法为调解

员开展工作提供场所、设施等办公条件和必要的工作经费。

对本行业领域 内的矛盾纠纷 ,非 诉化解 比例要力争达到

60%以上;建立相应诉调对接机制,提升本领域行业职责范

围内的调解成功率,畅通与法院委派调解对接渠道 ,配合法

院做好调解前置、鉴定前王工作。 (牵 头单位 :市教育局、

市民政局、市司法局、市人力资源社会保障局、市自然资源

和规划局、市生态环境局、市住房城乡建设局、市交通运输

局、市农业农村局、市文化和旅游局、市卫生健康委、市退

役军人事务局、市国资委、市市场监管局、市医保局、市地

方全融监管局、市投资促进局、市民营经济局 ;参与单位 :

市法院)

(三 )健全诉调对接

人民法院积极构建一站式多元解纷机制 ,主 动融入党
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委、政府领导下的诉源治理格
局;积极参与推动无诉讼村居

(社 区)建设;建立诉讼与非诉对接机制
,做好诉讼与非诉

程序转换 ;优化司法确认程序,探索
扩大司法确认范围,积

极开展调解前置、鉴定前置
工作;建好一站式诉讼服务中

心,深化
“
一次办好

”
服务;健全完善特邀调解工作机制

,

备级法院均要特邀调解组织和
调解员,年收案数超过 1万件

的基层法院,占 比较大的各行业特邀
调解员数量,一般应当

在 3-5人左右,其他法院各行
业特邀调解员数量可根据实

际适当递减,一般应当在 1-3人左右
;做好调解培训,每

年至少举办 1次调解组织和调解
员培训。 (牵 头单位;市法

院;参与单位 :市委政法委,市有
关部门单位)

(四 )加强警调对接

公安机关交通管理部门加强交
通事故损害赔偿争议调解

工作,及时化解交通事故责任纠纷
,提升交通事故损害赔偿

争议调解率;公安派出所设立人
民调解工作室,对于因民间

纠纷引起的违反治安嘈理行为
,情节较轻的,实行调解前

置;推进社区 (村 )警务室与社区
〈村)人 民调解委员会一

体化运作,人 民调解员与社区民营共
同开展矛膺纠纷的排查

调处工作。(牵 头单位:市公安
局;参与单位:市委政法委、

市司法局、市法院)

(五 )强化访调对接

搭建市、区
(县 )、 街道 (镇)三级访调对接工作平台

,

规范工作流程,有条件的地方在信
访接待场所设立人民调解
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组织,人 民调解员入驻。群众提出的信访事项能够进行调解

的,及时进行分流,并做好登记,力 争 40%以 上的信访纠

纷通过调解化解,推动信访事项办理与调解、行政裁决、行

政复议、仲裁、诉讼等途径有机衔接,促进矛盾纠纷依法、

及时化解。 (牵 头单位 :市信访局;参与单位 :市 司法局、

市伸裁办、市法院,市有关部门单位 )

(六 )发挥社团优势

备人民团体和社会组织要积极培育和指导本团体设立相

对应的行业调解组织,每个调解组织应有专职调解员,完善

调解员培训机制,定期组织业务培训 ,引 导当事人首先通过

调解的方式解决纠纷,切实发挥好
“
第一道防线

”
作用;对

备团体相关领域内的纠纷,调 解成功比例要力争达到 40%

以上。国家机关、人民团体可以通过购买社会服务的方式 ,

将适合的纠纷化解工作委托社会力量办理,所需社会服务纳

入本级人民政府购买服务指导目录。鼓励建立发展专业化、

职业化的社会调解培训机构,鼓励高等学校加强纠纷多元化

解理论研究和人才培养鱼 (牵 头单位 :市委政法委、市总工

会、团市委、市妇联、市残联、市工商联,其他社会组织 ,

参与单位:市教育局、市法院、市伸裁办)

三、组织保障

在各级党委、政府领导下,将纠纷多元化解工作纳入年

度工作考核,将调解员队伍建设、
“
万人起诉率

”
纳入平安

济南、法治济南建设考核。大力发展各类非诉讼纠纷化解组

织,各街道 (镇 )指导健全村民委员会、居民委员会等人民

5



调解组织,积极预防和化解纠纷‘加大财政保障力度,各级
财政部门应根据当地经济社会发展水平和财力状况,综合考
虑调解纠纷的数量、质量、难易程度、社会影响大小及规范
化程度等因素,适 当安排调解员补贴弪费。调解员补贴标准
由司法行政等部门商同级财政部门确定.调解员补贴由相关
部门申请,并切实做好补贴的审核发放 ,司 法行政部门要严
格把关,党 委政法委、财政部门要加强监督检查。明令禁止
兼职取酬的人员,不得领取调解员补贴。律师调解员经费参
照 《最高人民法院、司法部关于开展律师调解试点工作的意
见》(司 发通 (2017)1o5号 )相关规定执行。每两年组织召
开一次工作会议。按规定对成绩突出的集体和个人进行表
彭.(牵头单位:市委政法委;参与单位:市委组织部、市
法院、市财政局、市司法局、市人力资源社会保障局)

本办法自印发乏日起试行。
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